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1. Noţiuni generale de marketingul locurilor

2. Procesul de selecţie a locurilor de către pieţele ţintă

2.1. Conştientizarea nevoii

2.2. Căutarea informaţiei

2.3. Evaluarea variantelor

2.4. Evaluarea rezultatelor deciziei

2.5. Elaborarea strategiei de marketing a locurilor

3. Etapele elaborării strategiei de marketing a locurilor

3.1. Analiza mediului de marketing al locului (Analiza S.W.O.T.)

3.2. Elaborarea concepţiei de viitor (viziunea locului)

3.3. Fixarea obiectivelor


3.4. Formularea strategiei

3.5. Elaborarea unor planuri concrete de acţiune

3.6. Controlul implementării planurilor de acţiune

4. Factorii de marketing ai locurilor

4.1. Marketingul imaginii

4.1.1. Selectarea segmentelor de piaţă ale căror percepţii sunt importante

4.1.2. Evaluarea imaginii actuale a locului în rândul pieţelor vizate

4.1.3. Elaborarea imaginii adecvate care ar putea fi concepută

4.1.4. Difuzarea imaginii în rândul pieţelor ţintă

4.1.5. Brandul de ţară

4.2. Marketingul infrastructurii

4.3. Marketingul resurselor umane

4.4. Marketingul elementelor de atracţie

4.5. Marketingul calităţii vieţii

5. Pieţele ţintă ale locurilor

5.1. Atragerea vizitatorilor

5.1.1. Atragerea pieţelor de turism

5.1.2. Atragerea pieţelor serviciilor de găzduire

5.2. Atragerea de locuitori noi

5.3. Atragerea, păstrarea, extinderea şi demararea de noi afaceri

5.4. Promovarea exporturilor
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